\

PROJETO DE LEI N°® 001/2023

— Assunto -~

Dispbe sobre o atendimento na Secretaria Municipal da
Fazenda e cria gratificagdo de atendimento mediante avaliagdo.
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MUNICIPIO DE CURVELO

ESTADO DE MINAS GERAIS

Curvelo — MG, 02 de janeiro de 2023,

Mensagem n® 001/2023
Assunto — Encaminha Projeto de Lei n® 001/2023

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Encaminho a Vossas Exceléncias, para apreciaglio, o incluso Projeto de Lei que dispde sobre o
atendimento na Secretaria Municipal da Fazenda e a criagio de Gratificagiio de atendimento,
mediante avaliagfio.

O presente Projeto de Lei tem por objetivo a criaghio de gratificagfio aos servidores que prestam
atendimento na Secretaria Municipal de Fazenda no valor maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por
atendente, composto por parte fixa correspondente a 30% deste valor e parte varidvel composta por
70%, atribuido por critério de avaliagio do atendimento prestado.

Desde que foi empossada, em janeiro de 2021, a atual Administragfio tem buscado considerar o
quanto ¢ possivel a valorizagfio dos servidores da municipalidade.

A Constituigio Federal Brasileira, promulgada em 1988, estabelece em seu texto, aspectos
referentes ao direito da informagiio, especialmente no que tange ao servigo prestado pelos orgios
publicos, Estipula a referida norma, em seu inciso XXXIII do art. 5° que:

“Art. 5°(...)

XXXII - todos tém direito a receber dos orgos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;”

Tendo em vista o disposto acima, é importante ressaltar que todos os cidaddios possuem o
direito de receber dos 6rgdos pablicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serfdio prestados no prazo da lei, de acordo com suas ressalvas.

A respeito do tema, a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participagiio, protegiio e defesa dos direitos do usudrio dos servigos piblicos da administragiio pablica,
estabelece em seus arts. 4% ¢ 5%

“Art. 4° - Os servigos publicos e o atendimento do usudrio serfio realizados de
forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

Capitulo I1 - Dos Direitos Basicos e Deveres dos Usudrios

Art. 57 = O usudrio de servigo piblico tem direito 4 adequada prestagio dos
servigos, devendo os agentes piiblicos ¢ prestadores de servigos pablicos observar
as seguintes diretrizes:

I - urbanidade, respeito, acessibilidade ¢ cortesia no atendimento aos usudrios;

Il - presungiio de boa-fé do usudrio;"

Nesse contexto, a Lei estipula que o servigo piblico deve ser pautado na urbanidade, respeito,
acessibilidade e cortesia no atendimento aos usudrios. Importante evidenciar que a qualidade do
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atendimento estd diretamente ligada ao reconhecimento do servigo prestado pelos servidores que
lidam com o atendimento, ressaltando-se a imprescindibilidade de colocar em pritica medidas que
tencionam estimula-los, a fim de se obter uma melhora no desenvolvimento do trabalho prestado,

Isto posto, a oferta de servigos adequados pelo drgio phblico encontra-se previsto no art. 22 do
Codigo do Consumidor:

“Art. 22. Os Orglos pablicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sfio obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos ecssenciais,
continuos.”

Depreende-se, assim, que se trata de responsabilidade do orgdo pablico a oferta de um
atendimento competente, 0 que nos remete ao bem-estar do atendente, uma vez que uma linha de
frente mais motivada ¢ engajada gera beneficios ao servigo plblico prestado.

Em consonfincia, mister destacar, que cada processo apresenta um grau de complexidade
distinto, devendo ser considerado a competéncia, empenho dos servidores e a constante busca por
conhecimento a fim de se manterem atualizados, e consequentemente, entregando um servigo com
menor margem de erro e maior seguranga juridica para os usudrios do servigo piblico,

E de imperiosa importincia informar que a Prefeitura Municipal de Curvelo disponibiliza ao
municipe 53 (cinquenta ¢ trés) servigos, de diferentes dreas, que exigem conhecimento especifico do
servidor atendente. Todos os 53 servigos disponibilizados, em determinadas épocas do ano, sofreram
aumento significativo da demanda, como em periodos de anistia, entrega de carnés de IPTU,
recebimento de impugnagdes, o que demanda o aumento das horas trabalhadas e maior esforgo dos
servidores.

Por conseguinte, como forma de auxiliar na promogdo de melhores condigdes de trabalho e
servigos ofertados, seguem sendo desenvolvidas simultaneamente & presente proposta, diversas outras
medidas que trazem também beneficios diretos aos municipes, como por exemplo, a elaboragio da
Carta de Servigos do Cidadiio.

A vista disso, deduz-se que o citado entendimento corresponde ao objetivo da proposta
presente, atendendo & ideia de valorizagdio do servidor a fim de proporcionar um ambiente melhor de
trabalho e um melhor servigo ofertado.

E, apos andlise da legislagio vigente, em especial 4 Lei Municipal n® 910, de 18 de novembro
de 1976, Estatuto dos Funciondrios Pablicos do Municipio de Curvelo, se faz necessario destacar os
seguintes artigos:

“Art. 126 - Além do vencimento, poderiio ser concedidas ao funciondrio as
seguintes vantagens:

Gee)

V - gratificagdes

Art. 138. A gratificagio de fungdo ¢ devida nos casos e condigbes
expressamente previstos em lei.”

Nesse diapasio, dispde o Codigo do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, 11 setembro de 1990

em seu art, 4° que:
|
d
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“Capitulo 11 - Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade,
salde ¢ seguranga, a protegiio de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

(..)

VI - racionalizagfio e melhoria dos servigos pablicos;”

A vista disso, a proposta busca reconhecer o trabalho ¢ esforgo dos servidores, almejando a
melhoria na qualidade de atendimento e eficiéncia no servigo prestado, em consondncia com o
disposto na Lei Federal n® 13.460, de 2017.

Na forma do art. 56 da Lei Orginica do Municipio, solicito urgéncia na apreciagio do Projeto
de Lei em referéncia, tendo em vista a relevincia de sua matéria.

Atenciosamente,

el

Luiz Paulo Gloria Guimarfies
Prefeito

\ !_,\/

Exmo. Sr.

Daniel Araljo Souza

Presidente da Camara Municipal
CURVELO/MG
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PROJETO DE LEI'N"001/2023

DISPOE  SOBRE O  ATENDIMENTO  NA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E CRIA
GRATIFICACAO DE ATENDIMENTO MEDIANTE
AVALIACAO.

Art. 1°  Os servigos piblicos ¢ o atendimento ao usudrio serfio pautados nas seguintes
diretrizes:

I - regularidade;

I1 - continuidade;

11— efetividade;

IV = seguranga;

V — atualidade;

VI -~ generalidade;

VII ~ transparéncia;

VIII - cortesia.

Art. 2° E considerado atendimento, para fins desta Lei, aquele realizado diretamente ao
plblico, de forma presencial, em guiché, com prestagio de informagdes ¢ geragdo de protocolo,
realizado pelo Departamento de Tributagio e Atendimento, Cadastro e Sala Mineira do
Empreendedor.

Art. 3° Serd atribuida gratificagdo aos servidores lotados nos setores referidos no art. 2%
definida como Gratificagio de Atendimento ao Pablico — GAP —, no valor méximo de R$300,00
(trezentos reais) mensais.

Art. 4° A Gratificagho de Atendimento ao Piblico — GAP — serd varidvel e atribuida aos
servidores, efetivos ou comissionados, em efetivo cumprimento das atribuigdes de atendimento ao
piblico nos locais onde for designado para o cumprimento das tarefas de seu cargo e ainda ao
servidor designado na forma da legislagéio pertinente, observada a seguinte distribuigdo:

I — 30% (trinta por cento) do valor referido no art. 3° fica garantido de forma fixa a cada
servidor;

11 — 70% (setenta por cento) do valor da gratificagfio serd atribuido de forma varidvel, mediante
verificagdio dos critérios estabelecidos nesta Lei.

§ 1° Niio fard jus & percepgio da GAP o servidor que estiver afastado, a qualquer titulo,
inclusive por licenga, do exercicio das fungdes especificas de seu cargo ou fungdo, exceto o gozo de
férias prémio e férias regulamentares, hipotese em que a gratificagfio serd calculada tomando-se por
base a média aritmética dos pontos atribuidos ao servidor nos Gltimos 12 (doze) meses.

§ 2° A gratificagiio de atendimento ao puiblico somente serd devida enquanto o servidor exercer
a fungiio de atendente e niio se incorpora ao vencimento do servidor em nenhuma hipétese.

Att. 5° A parte varidvel da gratificagio de atendimento ao pablico serd definida por distribuigdo
de pontos positivos ou negativos, calculados de acordo com a avaliagdo atribuida a cada servidor no
exercicio da atividade prevista, conforme apuragiio feita em relatorios estabelecidos por decreto.

Art. 6° Serdio computados como pontos negativos:
| — a tentativa de fraudar o sistema de atribuigdo de pontos;
11 — a agfio comprovada do servidor em induzir o contribuinte a atribuir nota que o beneficie;
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111 — a apuragiio de tarefas nfio exccutadas de forma deliberada pelo servidor apos atingir a meta
méxima para alcangar 100% (cem por cento) da parte varidvel da GAP.

Pardgrafo Gnico. Para fins de aplicagio dos pontos negativos serd descontada a pontuagio
obtida de forma indevida, sendo a mesma deduzida da média de pontos obtidos e apurados para o
servidor no respectivo més.

Art, 7° Para cada atendimento realizado serd atribuido, pelo contribuinte atendido, nota de
avaliagfio, variando de 1 (um) a § (cinco), conforme a satisfagio com o atendimento prestado.

§ 1° As notas serfio assim consideradas, tendo em vista a satisfagdo do contribuinte:

| - para o atendimento considerado ruim, nota |;

Il ~ para o atendimento considerado regular, nota 2;

Il — para o atendimento considerado bom, nota 3;

IV — para o atendimento considerado muito bom, nota 4;

V — para o atendimento considerado excelente, nota 5,

§ 2° Niio sendo atribuida nenhuma nota pelo contribuinte apds o encerramento do atendimento,
niio serd computada nenhuma pontuagiio ao servidor referente dquele atendimento, ndo compondo a
base de céleulo da GAP,

Art. 8° Para o calculo da parte varidvel da gratificagiio serfio consideradas as médias das notas
obtidas mais a quantidade de atendimentos/protocolos realizados.

§ 1° A pontuagdio méaxima a ser atingida para fins de aferir a parte varidvel da gratificagiio ¢ de
100 (cem) pontos, que corresponde ao pagamento de 70% (setenta por cento) da gratificagiio.

§ 2° A porcentagem varidvel da gratificagio devida ao servidor ¢ o resultado da seguinte
formula: GV = PO x 70 / 100, onde:

I - GV: gratificagdo varidvel;

I1 = PO: pontos obtidos;

111 — 70: percentual da gratificagfio varidvel,

IV = 100: nimero maximo de pontos.

§ 3° A obtengdio da porcentagem méxima niio libera o servidor do cumprimento das tarefas
seguintes que lhe forem atribuidas, sob pena de serem computados pontos negativos para célculo da
pontuagiio no més subsequente.

Art. 9° E de competéncia da chefia imediata dos servidores em sua respectiva unidade:

I — aferigio dos pontos decorrentes das atividades, conforme relatério da pontuagio atribuida;

11 - confecglio ¢ conferéncia dos boletins de atividades e relatérios;

111 - o envio mensal dos boletins de atividades a Secretaria Municipal de Fazenda;

IV — manutengiio de arquivo, cadastro e monitoramento das atividades realizadas por cada
servidor para fins de aferigéio dos pontos no relatério mensal de apuragio.

Art. 10. A chefia imediata dos servidores que realizam o atendimento ao piblico serd devida a
gratificagdio prevista nesta Lei, sendo-lhe atribuida, mensalmente, a média aritmética da pontuagdo
obtida pelos servidores em exercicio nos respectivos departamentos.

Paragrafo Gnico. Fica a chefia imediata responsével pela capacitagio ¢ atualizagiio periddica
dos servidores que realizam atendimento ao piblico, além do acompanhamento dos servigos
realizados, de forma a garantir a manutengéio da qualidade do servigo prestado.

Art. 11. Para efeito de céleulo do décimo terceiro salario, a GAP serd calculada na média
aritmética atribuida ao servidor, considerado o periodo de apuragdo o de efetivo pagamento das

gratificagdes no ano calenddrio correspondente.
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Art. 12. Sem prejuizo do previsto no art. 6° desta Lei, a inidoncidade ou falsidade de dados
constantes de relatérios que venham proporcionar vantagem ao servidor responsivel implicard em
responsabilidade funcional, punivel nos termos do Estatuto dos Servidores Piblicos do Municipio.

Art. 13, A GAP terd apuragio mensal, em boletim padriio fechado até o 5% dia atil do més
subsequente, considerados os pontos positivos e negativos, conforme estabelecido em decreto,
devendo o pagamento ser realizado juntamente com os vencimentos correspondentes ao més da

apuragiio,

Art. 14, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Luiz Paulo Gléria Guimaries
Prefeito

Curvelo, 02 de janeiro de 2023,

l)m_ '(GH\/ Cristina 0. !
Procuradora-Ce ral do Munte:
Mal.: 78.860-7

OABMG 82.397
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DECLARAGCAO A QUE SE REFERE O INCISO 11 DO ART. 16 DA LEI COMPLEMEN.-
TAR FEDERAL N° 101, DE 04 DE MAIO DE 2000,

Declaro, para fins da Lei Complementar Federal n® 101, de 04 de maio de 2000, que o
« sumento de despesa gerado com a presente Lei tem adequagdo orgamentdria ¢ financeira com

a Lei Orgamentaria Anual de 2023, compatibilidade com o Plano Plurianual ¢ com a Lei de
Diretrizes Orgamentarias.

Curvelo, 02 de janeiro de 2023. :
Luiz Paulo Gloria Guimaries
Prefeito



